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Международный университет в Москве

Ассоциация выпускников МУМ

                                            Программа повышения квалификации
                     КОНГРЕССНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ

             Современные технологии организации конгрессных мероприятий
                                                         с 1 по 17 апреля 2010г.
       Программа рассчитана на руководителей и специалистов, профессионально занимающихся организацией форумов, конгрессов, конференций, а также на руководителей PR, IR-подразделений, директоров по маркетингу, чья профессиональная деятельность связана с продвижением идей, продуктов и услуг через проведение конгрессных мероприятий. Повышение профессионального мастерства и обмен передовым опытом.
       В результате обучения слушатели получают знания в сфере технологий подготовки и проведения конгрессных мероприятий. Детально будут представлены все элементы конгрессных технологий, теоретические знания и практические навыки, позволяющие успешно применять их  в бизнесе. Это новый шаг в развитии конгрессной индустрии.
       Продолжительность программы: 30 академических часов.
       График занятий  –  3 раза в неделю: вт, чт – 19.00-22.00, сб – 11.00-16.00.

      Документ после окончания обучения: Сертификат о повышении квалификации. 
ПРОГРАММА
	Дата

	Тема
	Час

	1 апреля

Четверг

19.00
	1-й день: Основные понятия. Роль делового мероприятия как ключевого средства бизнес - коммуникаций. Виды деловых мероприятий. Обзор рынка современных деловых мероприятий в России. Как сделать мероприятие успешным. 4 ключевых момента подготовки: постановка цели, разработка концепции, выбор формата и оценка эффективности.       
                                                                                            Е. Ильвовская, Т. Иванова                                                                                                                                 
	3

	3 апреля
Суббота

11.00
	2-й день: Конгрессная индустрия. Международный и российский рынок, основные игроки. Экономика конгрессных мероприятий. Логистика, основные логистические процессы. Транспорт и гостиничное размещение. Организация регистрации. Навигация. Организация работы конференц-залов.  Брендинг партнеров. Нестандартные решения организации рабочего пространства зала. Сервисно - организационная работа. Организация встреч и переговоров. Организация питания.                                                      Д. Михайлов, Е. Пальшина                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 
	2

	
	Какие сопутствующие мероприятия могут увеличить ценность форума и конференции: выставки и стендовые сессии, презентации, церемонии подписания соглашений, церемонии вручения премий, мероприятия культурной и социальной программы, мероприятия для сопровождающих лиц. 
                                                                                                                    Д. Михайлов                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       
	2

	6 апреля
Вторник

19.00
	3-й день: Формирование программы конгрессного мероприятия. Общая структура программы с учетом современных тенденций. Отличия программ для разных форматов. Включение в программу круглых столов, дискуссионных панелей. Организация системной работы по поиску и привлечению докладчиков. Работа с докладчиками: подготовка писем, переговоры по темам докладов, тезисы. Работа с докладчиками во время и после мероприятия. Что делать, если докладчик не пришел. Взаимодействие с модераторами. 
	2

	
	Как «раскручивать» мероприятия. Маркетинговое продвижение проекта. Организация рекламной кампании. Как заставить работать «сарафанное радио». Особенности взаимодействия  с информационными спонсорами. Обоснованность привлечения спонсоров (печатные СМИ, телевидение, радио, Интернет-порталы, Ассоциации).  PR-мероприятия, мероприятия для СМИ. Сайт и брошюра. Организация работы по привлечению участников. Формировании адресной базы потенциальных участников мероприятия. Телемаркетинг.                                                                                     О.Сидорова                                              
	1

	8 апреля
Четверг

19.00
	4-й день: Факторы успеха в организации мероприятий в сфере b2b. 
Какие формы мероприятий, какие бизнес - задачи решают. Управление проектом. Эффективность мероприятий и как ее повысить. Управление проектом: факторы успеха и подводные камни. Представление двух проектов.  
                                                                                           Е. Кученева,  Е. Клименко
	3

	10 апреля
Суббота

11.00
	5-й день: Бизнес-планирование  для целей  подготовки форума и конференции. Особенности выбора темы, даты и места проведения конференции. Последовательность шагов по организации конференции. С какими конференциями и организаторами не стоит вступать в конкурентную борьбу, какие конференции и организаторы конкурентами не являются. Принципы определения состава исполнителей работ, структура рабочей группы. 

                                                                                                                  О. Чугунова                                                                                                                                 
	1.5

	
	Формирование бюджета различных типов мероприятий. Источники финансирования. Обзор размеров регистрационных взносов и спонсорских взносов. Классификация основных статей расходов. На каких статьях можно экономить, а какие статьи не подлежат сокращениям.                       О. Чугунова                                                                                                                                           
	1.5

	14.00
	Мастер-класс ведущего эксперта event-технологий.                                                                 

                                                                                                                   Ю. Давыдов
	2

	13 апреля
Вторник

19.00
	6-й день: Финансовые основы конгрессного бизнеса. Организация работы со спонсорами. Ожидания конкретных групп спонсоров от проводимых мероприятий. Классификация спонсоров. Содержание спонсорских пакетов. Особенности взаимодействия программных менеджеров и менеджеров                       по продажам спонсорства.                                                                      Е. Пальшина                                                                                                                                          
	3

	15 апреля
Четверг

19.00
	7-й день: Оценка  PR-эффективности проведенного конгрессного мероприятия. Ожидания конкретных групп спонсоров от проводимых мероприятий.  

Цикл жизни конференции. Методы и способы поддержания интереса лояльной аудитории  к конференциям в период между ежегодными конференциями.     
Подведение итогов мероприятия. Итоги и эффективность мероприятия. 

Как оценивать мероприятия, как собирать отзывы.                                 Б.Фирсов                                                                                                                               
	1,5

	
	Обоснованность привлечения партнеров для организации форумов и конференций. Финансовое и нефинансовое партнерство. Фандрайзинг.                        

Как избежать ошибок и конфликтов с будущими партнерами.           О. Чугунова                                                                                                                                                                                                                                             
	1,5

	17 апреля
Суббота

11.00 
	8-й день: Профессиональный тренинг ведущего эксперта.                                                                                                                                  

                                                                                                                  Ю.Сухоруков                                                
	3

	14.00
	Подведение итогов программы. Вручение сертификатов.  

Праздничный фуршет.


	1


Программу представляют: 
Екатерина Ильвовская – директор по маркетингу компании IBS. Более 15 лет опыта работы в сфере маркетинга и PR Директор по маркетингу  компании IBS – лидере российского рынка консалтинга и ИТ. Признана лучшим директором по маркетингу в отрасли «Информационные технологии» по версии Ассоциации менеджеров России в 2007г. Москва.

Татьяна Иванова – руководитель отдела функциональных менеджеров компании IBS. Более 8 лет работы в сфере маркетинга и PR. C 1999 года работает в компании IBS, имеет большой опыт в организации и проведении деловых мероприятий как организованных IBS, так и в партнерстве с профессиональными организаторами. 

Дмитрий Михайлов – директор по развитию Фонда «Петербургский международный экономический форум». 10-летний опыт работы в сфере конгресс-менеджмента в компании «Мономакс» и группе компаний «Рестэк». Пятилетний опыт организации Петербургского международного экономического форума. Санкт - Петербург.

Юний  Давыдов – генеральный  директор рекламного холдинга «R&I GROUP». Бизнесмен, писатель, актер. Автор инновационных рекламных и event-проектов, создатель направления "Провокационный маркетинг". Автор публикаций в изданиях «Ведомости», «РБК», «Индустрия рекламы», «Свой Бизнес» и др. Признанный специалист event-индустрии. На его счету модные светские мероприятия, крупнейшие конференции, выставки, ивенты. Москва. 
Ольга Чугунова – руководитель отдела международных конференций «Infor-Media Russia». Автор проекта «Event-show», Ведомости. Опыт в организации деловых мероприятий  «Arthur Hunt Conferences», «Ведомости». Москва.

Ольга Сидорова – директор по развитию, медиагруппа «РЦБ», журнал «Энергорынок».  Опыт   организации деловых мероприятий в «Infor-Media Russia», BBPG, газете «Ведомости», Arthur Hunt Conferences, журнале «Эксперт». Москва. 
Екатерина  Кученева – старший менеджер отдела маркетинга «PricewaterhouseCoopers». Более 10 лет занимается маркетингом в сфере b2b, в области информационных технологий. Большой опыт в проведении деловых мероприятий, как организованных PricewaterhouseCoopers, так и в партнерстве с профессиональными организаторами. Москва.
Елена Клименко – менеджер отдела маркетинга «Pricewaterhousecoopers». 7-летний опыт работы в сфере организации конференций в информагентстве "Интерфакс". Эксперт «PricewaterhouseCoopers» в области организации конференций и семинаров финансового сектора: банки, страхование, недвижимость. Опыт в проведении мероприятий с American Chamber of Commerce, Russo-Brittish Chamber of Commerce, Independent Media. Москва.
Елена Пальшина  – старший менеджер отдела маркетинга компании SAP.   Более 15 лет занимается маркетингом в сфере b2b, в области профессиональных услуг и информационных технологий. Большой опыт в проведении деловых мероприятий. Эксперт в области организации международных, отраслевых и профессиональных конференций. 
Юрий Сухоруков – старший менеджер отдела конференций «Ведомости». Опыт работы в организации конференций и деловых мероприятий в течение 10 лет в журнале «Эксперт» и газете «Ведомости». Руководитель проекта «Event-show», Ведомости. Эксперт в области организации международных, отраслевых и профессиональных конференций. Москва. 

